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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Vesimaksun kohtuullistaminen
TRE:722/02.04.03/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Toimitusjohtaja Petri Jokela, puh. 040 556 0604, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Asiakaspalveluvastaava Katri Loikkanen, puh. 041 730 4448, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Hakijan vesilaskua hyvitetaan hukkaan vuotaneen veden osalta 50 % eli
136 m3 ja jateveden osalta 50 %, eli 136m3.

Perustelut

Tampereen Vedelle on saapunut 10.11.2022 paivatty hakemus
vesivahingon aiheuttaman vesilaskun kohtuullistamisesta.
Kohtuullistamispyyntoon liittyvat lisatiedot ovat asian liitteena (liite 1).

Vesihuollon laskutus perustuu vesimittarin lukemaan ja mitattu vesi on
toimitettu kiinteistolle. Vuototapauksissa vuodon aiheuttamissyy ei
vaikuta kohtuullistamispyynndn kasittelyyn tai siita annettavaan
ratkaisuun, vaan liittyjia kohdellaan tasapuolisesti Tampereen Vesi
Liikelaitoksen johtokunnan veden ja jateveden hyvitysperiaatteet
paatdksen (26.1.2022 § 5) mukaisesti.

Asiakkaan ilmoituksen mukaan maalampdéfirman edustaja kurkkasi
lamminvesivaraajan tekniseen tilaan 21.9.2022 ja huomasi, etta
[dmminvesivaraajan ylivuotoventtiili vuotaa. Vuoto ohjautui suoraan
lattiakaivoon. Seuraavana paivana, 22.9.2022 paikalle saatu putkimies
(Putkityd Toikka Oy) vaihtoi ylivuotoventtiilin.

Paatos sisaltaa liitteitd, joita ei julkaista (liite 1). Tallaisia ovat liitteet, jotka
sisaltavat salassa pidettavia tietoja, tai joissa olevien tietojen
julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden suojan tai elinkeinoharjoittajan
liilke- tai ammattisalaisuuden (JulkL § 24).

Laskelma vesimaksun kohtuullistamisesta on asian liitteena (liite 2).

Tiedoksi
Hakija, Katri Loikkanen, Asiakaspalvelu / Tampereen Vesi, Antti lvanoff

Liitteet:
1 Liite 2_laskelma vesimaksun kohtuullistamiseksi

Allekirjoitus
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Toimitusjohtaja Petri Jokela

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla Tampereen kaupungin internetsivuilla www.tampere.

fi 14.2.2023.
Paatds on lahetetty asianosaisille tiedoksi sahkdpostitse 14.2.2023.

Muutoksenhakuviranomainen
Tampereen Vesi Liikelaitoksen johtokunta.

Tampere
14.02.2023

Kaisa Kovaniemi
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus

§23

Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Kirjaamon kdyntiosoite 13.3.2023 alkaen on Frenckellinaukio 2 B.

Oikaisun voi lahettad myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla lahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jésenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva,
vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.
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Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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